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CSR a zrownowazony rozwoj

zrOwnowazony rozwaoj
rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktdrym nastepuje proces integrowania dziatan
politycznych,
gospodarczych
i spotecznych,
z zachowaniem rownowagi przyrodniczej
oraz trwatosc¢ podstawowych procesow przyrodniczych w celu zagwarantowania

mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub
obywateli zarédwno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen.



Cele zrdwnowazonego rozwoju

Cele Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to plan dziatania na
rzecz przemian i przeobrazen Swiata, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone w
sposob zréownowazony, z szacunkiem dla Srodowiska oraz z uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen.

Na szczycie w Nowym Jorku, w dniach 25-27 wrzesnia 2015 ., przywodcy krajow cztonkowskich ONZ
podpisujac dokument “Przeksztatcamy nasz Swiat: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju -
2030” podjeli zobowiazanie do podijecia dziatan na rzecz redukcji ubéstwa w jego wszystkich
postaciach, zapewnienia dostepu do edukacji, do zywnosci i czystej wody, podjecia dziatan na rzecz
rownosci szans, wspieranie praw cztowieka, pokoju i stabilnosci na Swiecie, ochrony sSrodowiska
naturalnego, tagodzenia zmian klimatycznych, dostepu do zrownowazonych zrédet energii.
Deklaracje w imieniu Polski podpisat prezydent Andrzej Duda.

Dokument ten zawiera 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju i zwigzanych z nimi 169 dziatan, ktére majq
by¢ osiggane przez wszystkie strony — rzady panstw, organizacje migdzynarodowe, organizacje
pozarzadowe, sektor nauki i biznesu, a takze obywateli.

Skupiajq sie one wokdt 5 obszarow: ludzie, planeta, dobrobyt, pokdj, partnerstwo (ang. 5xP : people, planet,
prosperity, peace, partnership).

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030

https://www.qov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonegqo-rozwoju-
w-polsce



https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce

Cele zrownowazonego rozwoju
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Bezpieczne miasta i osiedla Zapewnic wzorce Pilne dziatania zwalczajgce Chronié oceany, morza Ochrona zréwnowazonych
ludzkie sprzyjajace wigczeniu Zréwnowazonej zmiany klimatyczne i ich skutki i zasoby morskie ekosysteméw ladowych
spolecznemu konsumpcii i produkcji i réznorodnos$ci biologicznej
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NARZECZ CELOW

Pokojowe i inkluzwne Ozywit globalne partnerstwo
spoleczenstwa, silne na rzecz zréwnowazonego
i odpowiedzialne instytucje rozwoju



CSR a zrownowazony rozwoj

CSR

CSR czesto uznawany jest za odpowiedz biznesu na wyzwania zrdwnowazonego
rozwoju przy czym w coraz wiekszym stopniu dyskutowany jest

zwigzek pomiedzy podejmowaniem dobrowolnych zobowigzan

na rzecz ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnych a konkurencyjnoscia

przedsiebiorstw.




CSR a zrownowazony rozwoj

CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to
strategia zarzadzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z

roznymi grupami interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami.

Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w
ochrone srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach,
co przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania

warunkow dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Zrédto: Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany na zlecenie Ministerstwa Gospodarki.



Norma ISO 26000

PN-ISO 26000 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

PN-EN ISO 26000:2021-04 - wersja angielska

Nie jest normg systemu zarzgdzania ale zawiera elementy, ktére mogg by¢ wtgczone

do juz istniejgcych systemow, takich jak: zarzgdzania jakoscig (ISO 9001),
zarzgdzania srodowiskowego (ISO 14001), zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng

pracy (ISO 45001).


https://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-26000-2021-04e.html

Definicja odpowiedzialnosci spotecznej wg ISO 26000

ISO 26000 jest Normg Miedzynarodowg zawierajgcg wytyczne dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci, czyli odpowiedzialnosci organizacji za wptyw

jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniana poprzez

przejrzyste i etyczne postepowanie, ktére

= przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa

» uwzglednia oczekiwania interesariuszy

= jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi
normami postepowania

» jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach

z otoczeniem (w obrebie strefy jej wptywow)



Norma ISO 26000

Jak podano w ISO 26000, zasadniczg cecha spotecznej odpowiedzialnosci jest
gotowos¢ organizacji do uwzglednienia, podczas podejmowania decyzji i dziatan,
kwestii spotecznych i Srodowiskowych oraz rozliczania sie z wptywu

podejmowanych decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko.

Oznacza to postepowanie zaréwno przejrzyste, jak | etyczne, przyczyniajgce sie

do zrownowazoneqo rozwoju zgodne z obowigzujgcym prawem oraz spojne z

miedzynarodowymi normami postepowania.

Oznacza to réwniez, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ jest uwzgledniana we

wszystkich dziataniach organizaciji, praktykowana w je| kontaktach oraz bierze pod

uwage potrzeby i oczekiwania interesariuszy .




Korzysci dzieki 1ISO 26000

Zgodnie z ISO 26000, postrzeganie organizacji jako spotecznie odpowiedzialnej oraz
jej] rzeczywiste dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci mogg mieC wptyw
na:

= przewage konkurencyjng;
= reputacje organizacji,

= zdolno$¢ pozyskiwania i zatrzymywania pracujgcych, konsumentow, klientow,
uzytkownikow;

= morale, zaangazowanie i wydajnosc¢ pracownikow;
= opinie inwestorow, wiascicieli, darczyhcdéw, sponsoréw i spotecznosci finansowej;

= relacje organizacji z przedsiebiorstwami, instytucjami rzgdowymi, mediami,
dostawcami, podobnymi organizacjami, klientami oraz spotecznoscig, w obrebie
ktorej organizacja funkcjonuije.



Struktura normy I1SO 26000

Przedmowa

Wprowadzenie

1 Zakres normy
2 Terminy i definicje

3 Rozumienie spotecznej odpowiedzialnosci

4 Zasady spotecznej odpowiedzialnosci
5 Rozpoznanie spotecznej odpowiedzialnosci i angazowanie interesariuszy
6 Wytyczne dotyczace kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci

7 Wytyczne integrowania spotecznej odpowiedzialnosci z dziataniami organizacji



Zasady spotecznej odpowiedzialnosci (1)

1 ZASADA: Rozliczalnos¢

zaleca sie, aby organizacja rozliczata sie ze swoich wptywow na spoteczenstwo,
gospodarke i sSrodowisko

- zakres nadzoru
- przestrzeganie prawa
- naprawianie szkad

2 ZASADA: Przejrzystosc

zaleca sie, aby organizacja zachowata przejrzystosc¢ swoich decyzji i dziatan, ktore
majg wptyw na spoteczenstwo i srodowisko

- informowanie w jasny, precyzyjny i przejrzysty sposob o polityce, decyzjach i dziataniach



Zasady spotecznej odpowiedzialnosci (2)

3 ZASADA: Postepowanie etyczne

zaleca sie, aby organizacja postepowata w sposéb etyczny

- postepowanie etyczne powinno sie opierac na takich wartosciach jak: uczciwos¢, sprawiedliwosé,
prawosc

4 ZASADA: Poszanowanie interesOw interesariuszy

zaleca sie, aby organizacja szanowata, brata pod uwage i odpowiadata na interesy
swoich interesariuszy

- uwzglednianie intereséw nie tylko wtascicieli, klientdw, zatozycieli, ale i innych osdb lub grup



Zasady spotecznej odpowiedzialnosci (3)

5 ZASADA: Poszanowanie prawa
zaleca sie, aby organizacja przyjeta, ze poszanowanie prawa jest jej obowigzkiem

- organizacja zapewnia zgodnos¢ swoich dziatan z obowigzujgcym prawem i przepisami
- informowanie i zapewnienie Swiadomosci w zakresie obowigzujacych przepisdw prawnych

6 ZASADA: Poszanowanie miedzynarodowych norm postepowania

zaleca sie, aby organizacja przestrzegata miedzynarodowych norm postepowania
przy jednoczesnym poszanowaniu prawa

- przestrzeganie przepisOw prawa to niezbedne minimum



Zasady spotecznej odpowiedzialnosci (4)

7 ZASADA: Poszanowanie praw cztowieka

zaleca sie, aby organizacja szanowata prawa cztowieka i miata Swiadomos¢ zaréwno
ich znaczenia, jak i powszechnego charakteru

- organizacja zapewnia zgodnos¢ swoich dziatan z obowigzujgcym prawem i przepisami
- informowanie i zapewnienie Swiadomosci w zakresie obowigzujacych przepisow prawnych



Rozpoznanie spotecznej odpowiedzialnosci i angazowanie interesariuszy

3 relacje

1. Miedzy organizacja i spoteczenstwem
2. Miedzy organizacjg a jej interesariuszami

3. Miedzy interesariuszami a spoteczenstwem

Zaangazowanie
interesariuszy

Dlaczego Kto Co
(cel) (interesariusze) (zakres)



Identyfikacja interesariuszy

interesariusze

- interesariuszami sg organizacje lub osoby fizyczne majacy co najmniej jeden interes zwigzany z
dowolng decyzjg lub dziataniami organizacji

- relacja ta nie musi by¢ relacjg formalna

- relacja istnieje niezaleznie od tego, czy strony tej relacji sg tego swiadome

identyfikacja i angazowanie interesariuszy

- stopien zainteresowania organizacjg
- stopien zainteresowania organizacji interesariuszami
- wplyw interesariuszy na organizacje
- wptyw organizacji na interesariuszy

Udziatowcy/Wtasciciele

Klienci ~ Firma pracownicy

Dostawcy




Identyfikacja interesariuszy

MAPA INTERESARIUSZY

KONSULTUJ/ ANGAZUJ/
ANGAZUJ WSPOtPRACUJ

[interesariusz 9} [interesariusz 10]

Interesariusz 2]

[interesariusz 1]

[interesariys
[interesariusz 7]

INFORMUJ/
INFORMUIJ KONSULTUJ

25 3
Zainteresowanie




Identyfikacja interesariuszy

Grupa interesariuszy / Wykazywane Wiadza, tj. Suma
g interesariusz zainteresowanie potencjalna
dziataniami firmy mozliwosé Fum e
shkala: dd . . pudr:"ﬁi;n.
1 — zadne lub znikome o ZIHWWHI'IIE na poprzednich
2 - raczej niewielkie f|rmq kolumn
3 —ani m_a’re,_ani nigistotne skala:
4 - raczej duze 1 - Fadna lub mikoma
5 - bardzo dugze .
2 - raczej niewielka
3 — ani mata, ani duia
4 — raczej duia
5 — bardzo duia
1 0-1o0-2 0-3040-5 |o0-1o-2 o-30-40-5
2 D-1o-2 0-30-40-5 |o-1o-2 o-30-40-5
3 0-1o0-2 0-3040-5 |o-1o-2 o-30-40-5
4 0-1o0-2 0-3040-5 |o-1o-2 o-30-40-5
LY 0D-1o0-2 0-3040-5 |o-1o-2 o-30-40-5
6 0-1o0-2 0-3040-5 |o0-1o-2 o-30-40-5
7 0-1o0-2 0-3040-5 |o-1a-2 o-3 0405
8 0-1o0-2 030405 |0-1o0-2 o-30-40-5
9 0-1o0-2 0-3040-5 |o0-1o0-2 o-30-40-5
10 0-1o0-2 0-30-40-5 |01o-2 o-3040-5




7 kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci

1. tad organizacyjny

2. Prawa cztowieka

3. Praktyki z zakresu pracy

4. Srodowisko

5. Uczciwe praktyki operacyjne

6. Zagadnienia konsumenckie

7. Zaangazowanie spoteczne i rozwadj spotecznosci lokalnej




7 kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci

Podejscie holistyczne

6.8"
Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj
spotecznosci
lokalnej

5

Prawa cztowieka

6.2* tad

\7. Ga.
0. Praktyki

Zagadnienia ORGANIZACJA z zakresu

konsumenckie
pracy

organizacyjny
6.6*
Uczciwe 6.5"

praktyki Srodowisko
operacyjne

Wspotzaleznosé

* Liczby oznaczaja odpowiednie numery rozdzialéw normy IS0 26000.



Diagnoza przedsiebiorstwa

Obszar spolecznej odpowiedzialnosci

Kultura zarzadzania

transparentnosc
etycznosc
uwzglednianie interesariuszy (otoczenie spoteczne i przyrodnicze)

Prawa czlowieka

nielegalne zatrudnianie emigrantow

praca nieudokumentowana (zatrudnianie ,na czarno”)

praca dzieci, praca przymusowa

brak poszanowania dla réznorodnosci i dyskryminacja grup wrazliwych

Stosunki pracy

warunki pracy i wynagrodzenia

uwzglednianie opinii pracownikow, prawo do zrzeszania sie i sporow
bezpieczenstwo i higien pracy

rozwdj osobisty i szkolenia

Srodowisko naturalne

surowce i materialy

zanieczyszczenia i odpady

paliwa i energia

woda

lokalny ekosystem i bioréznorodnosc
transport

opakowania




Diagnoza przedsiebiorstwa

Uczciwe praktyki operacyjne

przeciwdziatanie korupcji i tapowkarstwu
unikanie zaangazowania politycznego

spofeczna odpowiedzialnosc w tancuchu dostaw
prawa wiasnosci

Vi.

Zagadnienia konsumenckie

bezpieczenstwo produktow

rzetelna i obiektywna informacja i komunikacja

reklamacje i obstuga posprzedazowa

dane osobowe

produkty dla klientow wrazliwych z grup defaworyzowanych

VII.

ZaangaZzowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej

angaZzowanie sie w rozwigzywanie problemow spolecznych
udziat w zyciu lokalnej spotecznosci
partnerstwa i stowarzyszenia




Etapy wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci

ETAP V: Ustalenie niezbednych dziatan, procedur i celow
D — Wykonaj

ETAP VI: Zakomunikowanie wynikow i celow

D/€ ~ Wykonaj ETAP VII: Wdrozenie systemu
i sprawdz

C/A - Sprawds ETAP VIII: Zarzadzanie
i doskonal




Komunikowanie spotecznej odpowiedzialnosci

Informacja zwigzana ze spoteczng odpowiedzialnosScig biznesu powinna byc¢:

= petna
= zrozumiata
= adekwatna do potrzeb

= dokfadna
=  wywazona
= aktualna
= dostepna

www.raportyspoleczne.pl



zobowigzania biznesu

Ekonomiczne:
generowanie zysku poprzez oferowanie débr i ustug, na ktore jest zapotrzebowanie
na rynku, w uczciwej cenie

Prawne:
dziatania w petnej zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi

Etyczne:
dziatania w zgodzie z normami przyjetymi przez spoteczenstwo

Uznaniowe (dobrowolne): wynikajg z indywidualnych wyborow zarzadzajacych lub
wiascicieli (np. filantropia)



zte praktyki

Whitewash, greenwash

(wybielanie, zazielenianie)

okreslenia odnoszace sie do dziatan firm, ktore starajg sie propagowac swoj
wizerunek jako spotecznie odpowiedzialnych, ale rownoczesnie nie przestrzegaja
podstawowych zasad, np. famig prawa cztowieka albo degradujg srodowisko

przyrodnicze.



CSR
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

T
v
: :
Firma to czes v
spoleczenstwa: iana sposobu
wphywajac na otoczenie, slenia .
sama jest pad wphyrwem _ @ riow adz eniu
jege oddziatywania. }'\rt,.f" = . I:_].-I I| biznesu: nie zysk

priorytetéw:
ludzie- planeta-zysk.

Tf" S | Sowatierarchia’
" /

Angarujac sie w dziafania \‘__
& _ﬂJ\ ..’F' na rzecz spolecznosci

Tokalnych (np. poprzez Odpowieczialnosi

DOzigki konselweantne]
!! | wolontariat pracowniczy], i mu_wls“': realizacji dugotrwat
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biproinorodnosci. rzetelny partner
handlowy, dostawca
Prowadzac dialog atrakeyjnych ushug .
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— moaie prrycrynié sie Odpowiedzialnost za organlzacy]na
\ do rezwiazania Tudzl: pracownikiw, apart3 na zaufaniw,
/ waznego problemu dostawciw, klientow, rzetelnosci
| spofecznego, konsumentéw, i dizlogu oraz
! doprowadzic spotecznost wspiera budowanie
do pozytywne) lokalng, inmych przewagl
n Zmlany spofecznaj. przedsighioroiw. konkurency|ne|.

Informacja wiasna Forum Ddpowiedzizinego Biznesu / Grafika: Lusarikon

odpowiedzialnybiznes. pl



CSR - pracownicy

Praktyki z zakresu pracy

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/play-best/

Prawa cziowieka

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/projekt-wielka-czworka-miedzypokoleniowosc/

Strona z materiatami dotyczacymi CSR
https://odpowiedzialnybiznes.pl



https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/projekt-wielka-czworka-miedzypokoleniowosc/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/play-best/

https://www.parp.gov.pl/csr

materiaty dotyczgce CSR

na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci


https://www.parp.gov.pl/csr
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