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Studia podyplomowe

„Zarządzanie zarządzanie zasobami ludzkimi”, ed. 11



zrównoważony rozwój

rozwój społeczno-gospodarczy, w którym następuje proces integrowania działań

politycznych,
gospodarczych 
i społecznych, 

z zachowaniem równowagi przyrodniczej

oraz trwałość podstawowych procesów przyrodniczych w celu zagwarantowania 
możliwości zaspokajania podstawowych potrzeb poszczególnych społeczności lub 
obywateli zarówno współczesnego pokolenia, jak i przyszłych pokoleń.

CSR a zrównoważony rozwój



Cele zrównoważonego rozwoju
Cele Zrównoważonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals – SDGs) to plan działania na 
rzecz przemian i przeobrażeń świata, w którym potrzeby obecnego pokolenia mogą być zaspokojone w 
sposób zrównoważony, z szacunkiem dla środowiska oraz z uwzględnieniem potrzeb przyszłych pokoleń.

Na szczycie w Nowym Jorku, w dniach 25-27 września 2015 r., przywódcy krajów członkowskich ONZ 
podpisując dokument “Przekształcamy nasz świat: Agenda na Rzecz Zrównoważonego Rozwoju –
2030” podjęli zobowiązanie do podjęcia działań na rzecz redukcji ubóstwa w jego wszystkich 
postaciach, zapewnienia dostępu do edukacji, do żywności i czystej wody, podjęcia działań na rzecz 
równości szans, wspieranie praw człowieka, pokoju i stabilności na świecie, ochrony środowiska 
naturalnego, łagodzenia zmian klimatycznych, dostępu do zrównoważonych źródeł energii. 
Deklarację w imieniu Polski podpisał prezydent Andrzej Duda.

Dokument ten zawiera 17 Celów Zrównoważonego Rozwoju i związanych z nimi 169 działań, które mają 
być osiągane przez wszystkie strony – rządy państw, organizacje międzynarodowe, organizacje 
pozarządowe, sektor nauki i biznesu,  a także obywateli. 

Skupiają się one wokół 5 obszarów: ludzie, planeta, dobrobyt, pokój, partnerstwo (ang. 5xP : people, planet, 
prosperity, peace, partnership).

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-
w-polsce

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce
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CSR

CSR często uznawany jest za odpowiedź biznesu na wyzwania zrównoważonego 

rozwoju przy czym w coraz większym stopniu dyskutowany jest

związek pomiędzy podejmowaniem dobrowolnych zobowiązań

na rzecz ochrony środowiska i społeczności lokalnych a konkurencyjnością 

przedsiębiorstw. 

CSR a zrównoważony rozwój



CSR

Społeczna odpowiedzialność biznesu (ang. Corporate Social Responsibility – CSR) to 

strategia zarządzania, zgodnie z którą przedsiębiorstwa w swoich działaniach 

dobrowolnie uwzględniają interesy społeczne, aspekty środowiskowe, czy relacje z 

różnymi grupami interesariuszy, w szczególności z pracownikami. 

Bycie społecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w 

ochronę środowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych działaniach, 

co przyczynia się do wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstwa i kształtowania 

warunków dla zrównoważonego rozwoju społecznego i ekonomicznego. 

Źródło: Zrównoważony biznes. Podręcznik dla małych i średnich przedsiębiorstw. Przygotowany na zlecenie Ministerstwa Gospodarki.
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PN-ISO 26000 Wytyczne dotyczące społecznej odpowiedzialności

PN-EN ISO 26000:2021-04 - wersja angielska

Nie jest normą systemu zarządzania ale zawiera elementy, które mogą być włączone 

do już istniejących systemów, takich jak: zarządzania jakością (ISO 9001), 

zarządzania środowiskowego (ISO 14001), zarządzania bezpieczeństwem i higieną 

pracy (ISO 45001). 

Norma ISO 26000

https://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-26000-2021-04e.html


ISO 26000 jest Normą Międzynarodową zawierającą wytyczne dotyczące 

społecznej odpowiedzialności, czyli odpowiedzialności organizacji za wpływ 

jej decyzji i działań na społeczeństwo i środowisko, zapewniana poprzez 

przejrzyste i etyczne postępowanie, które 

▪ przyczynia się do zrównoważonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia  

społeczeństwa

▪ uwzględnia oczekiwania interesariuszy

▪ jest zgodne z obowiązującym prawem i spójne z  międzynarodowymi

normami postępowania

▪ jest zintegrowane z działaniami organizacji i praktykowane w jej relacjach

z otoczeniem (w obrębie strefy jej wpływów)

Definicja odpowiedzialności społecznej wg ISO 26000



Jak podano w ISO 26000, zasadniczą cechą społecznej odpowiedzialności jest 

gotowość organizacji do uwzględnienia, podczas podejmowania decyzji i działań, 

kwestii społecznych i środowiskowych oraz rozliczania się z wpływu 

podejmowanych decyzji i działań na społeczeństwo i środowisko. 

Oznacza to postępowanie zarówno przejrzyste, jak i etyczne, przyczyniające się 

do zrównoważonego rozwoju zgodne z obowiązującym prawem oraz spójne z 

międzynarodowymi normami postępowania. 

Oznacza to również, że społeczna odpowiedzialność jest uwzględniana we 

wszystkich działaniach organizacji, praktykowana w jej kontaktach oraz bierze pod 

uwagę potrzeby i oczekiwania interesariuszy .

Norma ISO 26000



Zgodnie z ISO 26000, postrzeganie organizacji jako społecznie odpowiedzialnej oraz

jej rzeczywiste działania w zakresie społecznej odpowiedzialności mogą mieć wpływ

na:

▪ przewagę konkurencyjną;

▪ reputację organizacji;

▪ zdolność pozyskiwania i zatrzymywania pracujących, konsumentów, klientów,

użytkowników;

▪ morale, zaangażowanie i wydajność pracowników;

▪ opinie inwestorów, właścicieli, darczyńców, sponsorów i społeczności finansowej;

▪ relacje organizacji z przedsiębiorstwami, instytucjami rządowymi, mediami,

dostawcami, podobnymi organizacjami, klientami oraz społecznością, w obrębie

której organizacja funkcjonuje.

Korzyści dzięki ISO 26000



Przedmowa

Wprowadzenie

1 Zakres normy

2 Terminy i definicje

3 Rozumienie społecznej odpowiedzialności

4 Zasady społecznej odpowiedzialności

5 Rozpoznanie społecznej odpowiedzialności i angażowanie interesariuszy

6 Wytyczne dotyczące kluczowych obszarów społecznej odpowiedzialności

7 Wytyczne integrowania społecznej odpowiedzialności z działaniami organizacji 

Struktura normy ISO 26000



1 ZASADA: Rozliczalność

zaleca się, aby organizacja rozliczała się ze swoich wpływów na społeczeństwo, 
gospodarkę i środowisko

- zakres nadzoru
- przestrzeganie prawa
- naprawianie szkód

2 ZASADA: Przejrzystość

zaleca się, aby organizacja zachowała przejrzystość swoich decyzji i działań, które 
mają wpływ na społeczeństwo i środowisko 

- informowanie w jasny, precyzyjny i przejrzysty sposób o polityce, decyzjach i działaniach

Zasady społecznej odpowiedzialności (1)



3 ZASADA: Postępowanie etyczne

zaleca się, aby organizacja postępowała w sposób etyczny

- postępowanie etyczne  powinno się opierać na takich wartościach jak: uczciwość, sprawiedliwość, 
prawość

4 ZASADA: Poszanowanie interesów interesariuszy

zaleca się, aby organizacja szanowała, brała pod uwagę i odpowiadała na interesy 
swoich interesariuszy

- uwzględnianie interesów nie tylko właścicieli, klientów, założycieli, ale i innych osób lub grup

Zasady społecznej odpowiedzialności (2)



5 ZASADA: Poszanowanie prawa

zaleca się, aby organizacja przyjęła, że poszanowanie prawa jest jej obowiązkiem

- organizacja zapewnia zgodność swoich działań z obowiązującym prawem i przepisami 
- informowanie i zapewnienie świadomości w zakresie obowiązujacych przepisów prawnych

6 ZASADA: Poszanowanie międzynarodowych norm postępowania 

zaleca się, aby organizacja przestrzegała międzynarodowych norm postępowania 
przy jednoczesnym poszanowaniu prawa 

- przestrzeganie przepisów prawa to niezbędne minimum

Zasady społecznej odpowiedzialności (3)



7 ZASADA: Poszanowanie praw człowieka

zaleca się, aby organizacja szanowała prawa człowieka i miała świadomość zarówno 
ich znaczenia, jak i powszechnego charakteru

- organizacja zapewnia zgodność swoich działań z obowiązującym prawem i przepisami 
- informowanie i zapewnienie świadomości w zakresie obowiązujacych przepisów prawnych

Zasady społecznej odpowiedzialności (4)



3 relacje 

1. Między organizacją i społeczeństwem

2. Między organizacją a jej interesariuszami

3. Między interesariuszami a społeczeństwem 

Rozpoznanie społecznej odpowiedzialności i angażowanie interesariuszy



interesariusze

- interesariuszami są organizacje lub osoby fizyczne mający co najmniej jeden interes związany z 
dowolną decyzją lub działaniami organizacji 

- relacja ta nie musi być relacją formalną
- relacja istnieje niezależnie od tego, czy strony tej relacji są tego świadome 

identyfikacja i angażowanie interesariuszy

- stopień zainteresowania organizacją
- stopień zainteresowania organizacji interesariuszami
- wpływ interesariuszy na organizację
- wpływ organizacji na interesariuszy

Identyfikacja interesariuszy



Identyfikacja interesariuszy



Identyfikacja interesariuszy



7 kluczowych obszarów społecznej odpowiedzialności

1. Ład organizacyjny 

2. Prawa człowieka

3. Praktyki z zakresu pracy

4. Środowisko

5. Uczciwe praktyki operacyjne

6. Zagadnienia konsumenckie

7. Zaangażowanie społeczne i rozwój społeczności lokalnej



7 kluczowych obszarów społecznej odpowiedzialności



Diagnoza przedsiębiorstwa 



Diagnoza przedsiębiorstwa 



Etapy wdrażania społecznej odpowiedzialności

ETAP I: Określenie kontekstu, priorytetów, szans i ryzyka oraz interesariuszy

ETAP II: Dialog z interesariuszami

ETAP III: Analiza wyników i wybór obszarów do pogłębionej analizy 

ETAP IV: Analiza i ocena ryzyka

ETAP V: Ustalenie niezbędnych działań, procedur i celów

ETAP VI: Zakomunikowanie wyników  i celów

ETAP VII: Wdrożenie systemu

P – Planuj 

D – Wykonaj 

ETAP VIII: Zarządzanie

D/C – Wykonaj
i sprawdź 

C/A – Sprawdź 
i doskonal 



▪ pełna 

▪ zrozumiała

▪ adekwatna do potrzeb

▪ dokładna

▪ wyważona

▪ aktualna

▪ dostępna

www.raportyspoleczne.pl

Informacja związana ze społeczną odpowiedzialnością biznesu powinna być:

Komunikowanie społecznej odpowiedzialności



Ekonomiczne: 
generowanie zysku poprzez oferowanie dóbr i usług, na które jest zapotrzebowanie 
na rynku, w uczciwej cenie

Prawne: 
działania w pełnej zgodzie z obowiązującymi regulacjami prawnymi

Etyczne: 
działania w zgodzie z normami przyjętymi przez społeczeństwo

Uznaniowe (dobrowolne): wynikają z indywidualnych wyborów zarządzających lub 
właścicieli (np. filantropia)

zobowiązania biznesu



Whitewash, greenwash

(wybielanie, zazielenianie)

określenia odnoszące się do działań firm, które starają się propagować swój 

wizerunek jako społecznie odpowiedzialnych, ale równocześnie nie przestrzegają 

podstawowych zasad, np. łamią prawa człowieka albo degradują środowisko 

przyrodnicze. 

złe praktyki





https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/projekt-wielka-czworka-miedzypokoleniowosc/

Strona z materiałami dotyczącymi CSR

https://odpowiedzialnybiznes.pl

Praktyki z zakresu pracy 

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/play-best/

Prawa człowieka 

CSR – pracownicy

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/projekt-wielka-czworka-miedzypokoleniowosc/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/play-best/


https://www.parp.gov.pl/csr

materiały dotyczące CSR

na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości 

https://www.parp.gov.pl/csr
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